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DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI

Cele i zasady polityki jakosci

Osrodek Certyfikacji Instytutu Mechanizacji Budownictwa i Gornictwa Skalnego dazy

do zaspokajania potrzeb i oczekiwan Klientéw, zwiekszenia ich satysfakcji i

zadowolenia oraz pozyskania zaufania do naszego Osrodka poprzez wysoka jakosc

Swiadczonych ustug zwigzanych z certyfikacjg wyrobow i systeméw zarzgdzania.

System zarzadzania Osrodka Certyfikacji jest zgodny z wymaganiami norm PN-EN

45011:2000 Wymagania ogolne dotyczgce jednostek prowadzgcych systemy

certyfikacji wyrobow oraz PN-EN ISO/IEC 17021 Ocena zgodnosci. Wymagania dla

Jjednostek prowadzgcych auditowanie i certyfikacje systemow zarzgdzania.

Osrodek Certyfikacji kieruje sie nastepujagcymi zasadami:

dziatalnos¢ certyfikacyjna oparta jest na wysokich kwalifikacjach personelu
Osrodka oraz os6b wspétpracujgcych,

personel Osrodka kieruje sie zasadami rzetelnosci i obiektywnosci,

Osrodek nie podlega zadnym wptywom wewnetrznym i zewnetrznym, a w swej
dziatalnosci postepuje bezstronnie i niezaleznie,

w dziatalnosci certyfikacyjnej Osrodek kieruje sie zasadami rownosci interesow
stron zainteresowanych wynikiem postepowania certyfikacyjnego, réwnosci ich
dostepu do procesu certyfikacji oraz rownego traktowania wszystkich klientéw,
wspoétpraca z klientami odbywa sie na zasadach poszanowania ich praw,
szacunku, wzajemnego zaufania i wiarygodnosci,

zapewniona jest petna poufnosc¢ informacji uzyskanych podczas postepowania
certyfikacyjnego, a takze w trakcie rozpatrywania skarg i odwotan.

ustugi swiadczone sg na wysokim poziomie wszystkim wnioskodawcom,

ocena i potwierdzanie zgodnosci systemow zarzadzania jest przeprowadzana
na podstawie stosownych norm i przepiséw prawa,

ocena i potwierdzanie zgodnosci wyrobdéw jest przeprowadzana na podstawie
kryteriow oraz wymagan stosownych norm Ilub innych dokumentow

normatywnych i prawnych,



2 Deklaracja formalna

system zarzadzania Osrodka Certyfikacji jest udokumentowany w Ksiedze
Zarzgdzania i zwigzanych z nig procedurach i instrukcjach; system ten jest
stale doskonalony,

Instytut, w tym Osrodek Certyfikacji dziatajacy jako jednostka trzeciej strony
jest bezstronny i niezalezny,

Instytut, w tym Osrodek Certyfikacji nie prowadzi dziatalnosci konsultacyjnej w
obszarze certyfikacji systemow zarzgdzania, systeméw zaktadowej kontroli
produkcji i wyrobow,

Instytut, w tym Os$rodek Certyfikacji nie posiada powigzan z Zzadnymi
jednostkami konsultujgcymi systemy zarzgdzania zagrazajacych postrzeganiu
jej jako jednostki niezaleznej i bezstronnej,

Instytut, w tym Osrodek Certyfikacji nie prowadzi szkolern dedykowanych,
Instytut, w tym Os$rodek zidentyfikowat i przeanalizowat wszystkie potencjalne
konflikty intereséw wynikajagce z prowadzenia certyfikacji, w tym wszystkie
konflikty wynikajace z jej powigzah, w zakresie akredytowanym i poza tym
zakresem,

personel Osrodka oraz pracownicy wspofpracujacy w zakresie certyfikacii
zostali zapoznani z dokumentacjg systemu zarzgadzania oraz celami i zasadami
polityki jakosci, sg ich $wiadomi i zobowigzani do bezwzglednego
przestrzegania,

Kierownikiem Osrodka Certyfikacji z upowaznienia Dyrektora Instytutu jest
Gtowny Inzynier ds. Jakosci i Certyfikacji — inz. Czestaw llcewicz,

od zasad polityki jakosci okreslonych wyzej nie przewiduje sie odstepstw.

Deklaracje Polityki Jakosci podpisali:

Kierownik Osrodka Certyfikacji — inz. Czestaw licewicz -

Dyrektor Instytutu — dr Stefan Goéralczyk -



