Wojciech Wéjtowicz

Zakladowa kontrola produkciji
— teoria i praktyka

Produkgja i wprowadzanie wyrobéw
budowlanych do obrotu w krajach Unii
Europejskiej zwigzane sg z koniecznoscig
przestrzegania zasad zawartych w Dy-
rektywie 89/106/EWG, zwanej w skrécie
dyrektywa budowlang. Konkretne zadania
dla producentéw okreslonych grup wyro-
béw budowlanych wynikajg z wymagan
opisanych w specyfikacjach technicznych,
tj. w normach zharmonizowanych i w eu-
ropejskich aprobatach technicznych.

Specyfika Dyrektywy 89/106/EWG
polega na tym, ze bezpieczenstwo
obiektéw okreslono poprzez wymagania
dotyczace wyrobéw budowlanych. Dla
przypomnienia — wyréb budowlany jest
to kazdy wyr6b przeznaczony do trwa-
tego wbudowania w obiekt budowlany.
Wprowadzane do obrotu wyroby bu-
dowlane musza nadawac sie do zamie-
rzonego zastosowania, a wiec musza po-
siada¢ takie wiasciwosci, dzieki ktérym
zbudowane z ich uzyciem obiekty spet-
nig podstawowe wymagania dyrektywy.
Ocena spehienia tych wymagan nalezy
do producenta wyrobu budowlanego.

Kazda ze specyfikacji technicznych
precyzuje wymagania wobec okreslo-
nego i opisanego przez nig wyrobu bu-
dowlanego, sposob kontroli spetnienia
tych wymagan, zakres zastosowan wy-
robu, system oceny zgodnosci wyrobu
oraz tryb wprowadzenia go do obrotu,
w tym sposob oznakowania zapewnia-
jacy nabywce o posiadaniu przez wy-
rob oczekiwanych wtasnosci. Zasto-
sowanie okreslonego normg systemu
oceny zgodnosci jest obowigzkowe.

Wymagania specyfikacji technicznych

Specyfikacje techniczne okreslajg
sposéb sprawowania przez producenta
kontroli nad zachowaniem zadeklaro-
wanych wtasnosci wyrobu oraz sposéb
udowodnienia ich spemienia poprzez
zakladowa kontrole produkcji, ktéra
w istocie stanowi system zarzadzania

produkcjg, zapewniajgcy zgodnos¢ wy-
robu z wymaganiami odpowiednich
norm zharmonizowanych. Innymi stowy
prowadzona przez producenta zaklado-
wa kontrola produkgji to Srodek, za po-
mocg ktérego producent zapewnia, ze
deklarowane przez niego wtasciwosci
uzytkowe (okreslone za pomocg wstep-
nego badania typu) pozostaja wazne dla
wszystkich kolejnych wyrobdéw.

Warto zwrdci¢ uwage na to, iz po-
siadanie przez producenta systemu
zarzadzania jako$cig zgodnego z ISO
9001:2000 nie jest réwnoznaczne ze
spelnieniem wymagan specyfikacji
technicznych odnoszacych sie do za-
ktadowej kontroli produkcji. Réznice
pomiedzy wymaganiami obu dokumen-
téw sg dos¢ istotne z uwagi na zakres
wymagan i sposéb ich sprecyzowania.

Z tabeli wynika, ze podczas prze-
prowadzania oceny zgodnosci dla réz-
nych wyrobdw istniejg rézne schematy
postepowania. Dla uproszczenia dalsze
rozwazania zostang przedstawione na
przyktadzie kruszyw — wyrobu znajdu-
jacego zastosowanie podczas budowy
réznego typu obiektéw budowlanych
i inzynieryjnych, w tym drég. Dla kru-
Szyw stosuje sie nastepujace systemy
oceny zgodnosci:
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2+ dla kruszyw w zastosowaniach
wymagajgcych wysokiego poziomu
bezpieczenstwa (gdy wymagany jest
udzial jednostki notyfikowanej)

4 dla kruszyw w zastosowaniach
niewymagajgcych wysokiego poziomu
bezpieczenstwa (gdy nie jest koniecz-
ny udziatl jednostki notyfikowanej).

Producent moze produkowaé
i wprowadza¢ wyroby (kruszywa) do
obrotu w systemie 2+ lub 4, lecz to
odbiorca decyduje — poprzez okresle-
nie wymagan w stosunku do obiek-
tu budowlanego, w ktérym wyréb
budowlany znajdzie zastosowanie —
o tym, jaki wyrdb (kruszywo) jest mu
potrzebny, tj. wedtug ktérego z wy-
mienionych systeméw oceny zgodno-
$ci jest wytwarzany.

Wdrozenie systemu oceny zgodnosci

Zgodnie z dyrektywa budowlang
producent odpowiada za wszystkie swo-
je dzialania podjete przy wprowadza-
niu wyrobu do obrotu. Producent moze
samodzielnie przeprowadzi¢ wstepne
badania typu, opracowa¢ dokumenta-
cje systemu zakladowej kontroli pro-
dukgji, uruchomic¢ produkgcje i sprzedaz
w systemie 4 lub w systemie 2+ (ale
juz z udziatem jednostki notyfikowanej).
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KRUSZYWA

Proces wdrazania systemu zakladowej
kontroli produkcji sprawniej przebiega
w tych przedsiebiorstwach, ktére wczes-
niej wdrozyly system zarzadzania jakos-
cig lub sie do niego przygotowywaty.

Etap |
opracowanie dokumentacji systemu
Powotanie osoby odpowiedzialnej za
wdrozenie systemu zkp — cecha pozada-
ng jest konsekwencja w dazeniu do celu.
Zrozumienie wymagan normy. Wdra-
zajaca system osoba moze samodzielnie
przeanalizowa¢ wymagania normy. kEa-
twiej jednak tego dokona, jesli przejdzie
organizowane przez wyspecjalizowane
firmy szkolenie. Wazny jest udziat w szko-
leniu os6b z kierownictwa zaktadu.
Opracowanie dokumentacji. W réz-
nych przedsiebiorstwach jest to réznie
rozwigzywane — od samodzielnego
opracowania dokumentacji do zaan-
gazowania jednostek doradczych. Jed-
nak tylko opracowanie dokumentacji
z udziatem pracownikéw przedsigbior-
stwa odpowiedzialnych za podstawo-
we dzialania wynikajgce z systemu
zkp daje gwarancje sukcesu.
Szkolenie personelu. Dobrze sig
dzieje, jesli juz na etapie opracowa-
nia dokumentacji systemu rozpocznie
sie szkolenie o0séb odpowiedzialnych
za jej przygotowanie. Przekazywanie
wiedzy pracownikom przedsiebiorstw
w ramach szkolenn wewnetrznych uta-
twia im zrozumienie, czynny udziat
w przygotowaniu i wdrozeniu syste-
mu, w tym jego akceptacje.
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Systemy oceny zgodnosci wg dyrektywy 89/106/EWG
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1) prowadzone przez notyfikowane laboratorium, 2) prowadzone przez producenta.

Etap Il — wdrozenie systemu

Konfrontacja dokumentacji i stanu
rzeczywistego. Tu uwidaczniaja sie rézni-
ce pomiedzy wyobrazeniami na temat za-
ktadowej kontroli produkgji a stawianymi
przez normy i opracowang dokumentacje
wymaganiami. Analiza oraz wzajemne
dopasowanie dokumentacji i stanu rzeczy-
wistego to najtrudniejsza cze$¢ wdrozenia
systemu zkp, powodujgca liczne napiecia

i dyskusje. Jednocze$nie dla wdrozenia

skutecznego (a nie markowanego) syste-

mu zaktadowej kontroli produkcji ten etap
dziatan jest najwazniejszy.

Dostosowanie personelu do no-
wych wymagan. Czynnik ludzki odgry-
wa wielkg role przy wdrozeniu systemu
zkp, bowiem nieznane jest grozne i po-
woduje naturalng i zrozumiatg niechec
pracownikéw. Decyduje:

* udzial personelu przedsiebiorstwa
w tworzeniu dokumentacji, a na-
stepnie w jej wdrazaniu — co po-
zwala uznac¢ system za wiasny

* wiedza uzyskiwana na szkoleniach
wewnetrznych, przeprowadzanych
przez osoby juz przeszkolone.
Opracowanie planéw i harmono-

gramé6w badan. Plany badan sg okreslo-

ne normg i zazwyczaj przywolanie ich
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w dokumentach ma charakter porzad-
kowy. Harmonogramy badan podpowia-
dajg, ktére cechy i kiedy beda badane
w celu okreslenia rzeczywistych cech
wyrobu wprowadzonego do obrotu. Na
etapie wdrazania czesto nie sporzadza
sie harmonogramdw badarn, a same ba-
dania wyrobu prowadzi nieregularnie.
W efekcie wystepuja problemy z po-
twierdzeniem zgodno$ci konkretnych
partii wyrobu z wymaganiami norm.
Nadz6r nad wyposazeniem pomia-
rowym. Sporzadzanie rejestrow wy-
posazenia, oznakowanie, sprawdzanie
przyrzadéw w okreslonych przedzia-
tach czasu nie wszedzie jest przepro-
wadzane w sposéb sformalizowany,
nie zawsze tez dotyczy catosci znajdu-
jacego sie w przedsiebiorstwie 1 ma-
jacego wplyw na wyréb wyposazenia
pomiarowego. Pomocne w tym przy-
padku sa dostepne dla pracownikéw
laboratoriéw szkolenia z tego zakresu.

Etap lll - przeprowadzenie badan
wstepnych typu
Okreslenie zakresu badan wstep-
nych typu. Normy zharmonizowane
podaja zakres cech wyrobéw podlega-
jacych badaniom.
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Badanie przeptywu kruszyw
w laboratorium zaktadowym LKB Ksieginki

Wiarygodno$¢ badan. Normy zhar-
monizowane zobowigzujg producentéw
do przeprowadzenia wstepnych badan
typu dla wyrob6w, przy czym odpowie-
dzialno$¢ za uzyskane wyniki ponosi
producent, dlatego tak wazna jest ich
wiarygodno$¢é. W wigkszosci przypad-
kéw producenci przeprowadzajg ba-
dania wstepne typu w laboratoriach
akredytowanych, a w ograniczonym za-
kresie takze we wtasnych laboratoriach
lub w laboratoriach innych przedsie-
biorstw. Z doswiadczen wynika, Ze nie
wszyscy producenci kruszyw przepro-
wadzali formalng ocene laboratoriow
upewniajgca o ich wiarygodnosci. Wy-
daje sie, ze optymalnym rozwigzaniem
jest przeprowadzenie badan wstepnych
typu w laboratoriach akredytowanych.
W celu przeprowadzenia obiektywnej
oceny laboratorium (swojego lub in-
nych jednostek) nalezy uprzednio opra-
cowac jej kryteria (co takze kosztuje).

Utrzymanie systemu

Kierownik zakladowej kontroli
produkcji. System zaktadowej kontro-
li produkcji bedzie dziatat skutecznie
tylko woéweczas, gdy wyznaczona przez
producenta osoba précz dobrych che-
ci bedzie posiada¢ takze wiedze, do-
Swiadczenie oraz odpowiedni zakres
uprawnien i odpowiedzialnosci.

Stosowanie si¢ do wymagan normy
i dokumentacji systemu. Wymagania
narzucone przez norme nalezy spetni¢
po to, by wyrdb posiadat udowadnialne
cechy przydatnosci do zamierzonego

zastosowania. Wszystkie etapy prze-
twarzania: od zakwalifikowania surow-
ca do uzycia, poprzez przerébke (w tym
zachowanie sprawno$ci technicznej
maszyn i urzadzen) po magazynowa-
nie wyrobu, powinny by¢ odpowiednio
dokumentowane, aby w calym procesie
wyréb byt identyfikowalny.

Pobieranie prébek. Jednym z ele-
mentéw sprawnie funkcjonujacego sy-
stemu zkp sg badania prébek zgodne
z planem. Nawet gdy badania sg wy-
konywane z wiasciwa czestotliwoscia,
a ich wyniki sg zapisywane, zdarzajg sie
przypadki braku mozliwosci zidentyfi-
kowania sposobu pobrania préobek (kto,
kiedy, w jakich warunkach itp.), a wiec
niezgodnosci z okreslonym przez nor-
me sposobem pobierania i dokumento-
wania prébek. Tym samym trudno jest
czasem powigza¢ wyniki badan z ce-
chami sprzedawanego kruszywa.

Czystos¢ sSrodkow transportu. Natu-
ralnym obowigzkiem producenta pono-
szacego odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢
wyrobu z wymaganiami jest dbatos¢
o to, by opuszczajacy przedsiebiorstwo
wyro6b nie byt zanieczyszczony. Niekto-
rzy producenci instalujg systemy kamer
w celu wygodnego sprawdzania czysto-
Sci skrzyn tadunkowych. Przypadki za-
nieczyszczonych skrzyn tadunkowych
sg rejestrowane celem eliminacji nie-
rzetelnych przewoznikéw.

Szkolenie calego personelu. Jed-
nym z wymogow norm jest przeszko-
lenie catego personelu uczestniczace-
go w zakladowej kontroli produkcji.
Ten warunek zazwyczaj jest spetniany
przez wewnetrzne szkolenia zkp potg-
czone czasem z innymi szkoleniami.

Sprzedaz wyrobu

Sporzadzanie deklaracji zgodnosci
WE. Dos¢ powszechne jest zadanie klien-
ta, by wraz z wyrobem producent dostar-
czal mu deklaracje zgodnosci. Tymcza-
sem zgodnie z wytycznymi norm PN-EN
i przepisow prawa producent sporzgdza
i przechowuje deklaracje zgodnosci
i przedkiada organom nadzoru rynku.

Dokumentowanie sprzedazy i ozna-
kowanie CE. Przy wprowadzaniu do
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obrotu kazdy zgodny z wymaganiami
norm wyréb powinien zosta¢ oznako-
wany symbolem CE — w przypadku kru-
szyw na dokumentach towarzyszgcych
dostawie. Przyklady wzoréw oznakowa-
nia zawierajg normy PN-EN. W praktyce
niektérzy producenci dostarczaja klien-
tom dokumenty bedace polgczeniem
oznakowania CE i deklaracji zgodnosci.
Nie jest to dobry zwyczaj.

Wymagania klienta: normy EN czy
Polskie Normy. Wielu klientéw ciggle
domaga sie sprzedazy kruszyw zgodnie
z wymaganiami norm PN-B, ktére zo-
staly wycofane z oficjalnego zbioru Pol-
skich Norm i zastgpione normami PN-
-EN. W przypadkach gdy zaréwno przez
klienta, jak i producenta transakcje sg
dokumentowane zgodnie z art. 10 usta-
wy o wyrobach budowlanych, nalezy
przypuszczal, ze spetnione s wymaga-
nia aktualnie obowigzujgcego prawa.

*kk

Doswiadczenie kilkuletniej wsp6t-
pracy jednostki notyfikowanej z produ-
centami kruszyw pozwala stwierdzié,
ze jesli nawet w trakcie certyfikacji
systemow zaktadowej kontroli pro-
dukcji nie wszystko bylo w najlep-
szym porzadku, to kierunek zmian jest
wiasciwy, wystepujace w dokumen-
tacji usterki sg usuwane, a praktyka
dokumentowania zaktadowej kontroli
produkcji w wiekszosci przypadkéw
odpowiada wymaganiom norm. L]

Wojciech Wéjtowicz
Instytut Mechanizacji Budownictwa
i Gérnictwa Skalnego
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